SZPITAL SPECIALICTYAZY CHOROB PLUC
“Odrodzenia” im. Kiary Jelskiej
34-500 Zakopane, ul. Gladkie 1

NP T3e i i maoceestts POLITYKA JAKOSCI

kod cz. V.01;12-00502

Szpital Specjalistyczny Chorob Pluc ,,Odrodzenie” im. Klary Jelskiej w Zakopanem
Swiadezy roznorodne uslugi medyczne gléwnie w zakresie profilaktyki i leczenia chor6b
pluc oraz innych schorzen klatki piersiowej dbajac o ich stalg wysoka jako$¢.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci Swiadczonych uslug Kierownictwo Szpitala
opracowalo i wdrozylo system zarzadzania jakoScig
zgodny z miedzynarodowg normg ISO 9001.

Cele jakosciowe stojace przed nasza placowka to:

e rozszerzenie i poprawa jako$ci oferowanych ustug medycznych z zakresu
leczenia chorob pluc oraz innych schorzen klatki piersiowej oraz rozszerzanie
dzialalno$ci medycznej szpitala
e poprawa warunkow bytowych pacjentow korzystajacych z uslug Szpitala,
e stala troska o popraw¢ warunkéw pracy personelu,
e dgzenie do pelnej satysfakeji leczonych pacjentow.

Realizacja tvch celdw nastepuje poprzez:
e monitorowanie jako$ci rozpoznawania i leczenia chorob,
o stale podnoszenie kwalifikacji przez zatrudniony personel,
e zakupy nowoczesnego i niezbednego sprz¢tu medycznego,
e tworzenie przyjaznej atmosfery wokol pacjenta,
e udzielanie pelnej informacji o postepach leczenia,
e sukcesywne remonty poszczegélnych oddzialow i przystosowywanie
ich do obowigzujacych norm,
e analizowanie i wycigganie wnioskéw z badan satysfakeji pacjentow Szpital.
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